
 

Manual de Usuario Ventanilla Electrónica de la SSSALUD 

 

La Ventanilla Electrónica de la Superintendencia de Servicios de Salud 

agiliza el acceso a la información, facilitando la disponibilidad de los datos y 

mejorando día a día los canales de comunicación con los diferentes actores del 

Sistema. 

Una vez completado el procedimiento de Registración de Usuarios, la misma 

permite la descarga de información solicitada por cada una de las entidades 

adheridas a este nuevo servicio. 

El presente manual tiene como objetivo guiar al nuevo usuario de la 

ventanilla electrónica en los servicios que la misma brinda. Sin más pasamos a 

explicar el ingreso y uso de la misma. 

Ingresar al sitio web de la Superintendencia de Servicios de Salud 

(www.sssalud.gov.ar) haciendo click en el banner Ventanilla Electrónica se hace 

ingreso a la misma, como indica la siguiente figura. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.sssalud.gov.ar/


 

Luego ingresar en la opción Ingresar a la Ventanilla Electrónica de la 
S.S.SALUD (Figura 2). 
 

 
 

Si es la primera vez que hace uso de la Ventanilla Electrónica o de alguno de los 
servicios web de esta Superintendencia de Servicios de Salud, es probable que tenga que 
agregar la excepción de seguridad correspondiente, mediante la aceptación del 
certificado de conexión segura.  

Para realizar tal tarea deberá seguir los siguientes pasos: 
 
 

1. Al ingresar aparecerá el siguiente cuadro de diálogo, en el mismo 
seleccionar la opción Comprendo los riesgos, como se muestra en la 
siguiente figura. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Luego seleccionar, como muestra la siguiente figura, el botón Agregar 
excepción… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

3. Al completar el paso anterior se desplegará un nuevo cuadro de diálogo en 
el cual se seleccionará el botón correspondiente a Confirmar excepción 
de seguridad.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Al finalizar todos estos pasos habremos aceptado e instalado los 

certificados correspondientes. A continuación aparecerá la pantalla que nos 
solicitará el usuario y password para ingresar a la misma y que fuera 
oportunamente enviado por esta Superintendencia de Servicios de Salud. 
Ingresar los mismos y presionar el botón Ingresar. 

 

 



 

 
 
 

 
 
 
5. Una vez concluídos estos pasos nos encontraremos dentro de la Ventanilla 

electrónica de la Superintendencia de Servicios de Salud y aparecerá la 
siguiente pantalla. A continuación podremos descargar el archivo 
correspondiente al padrón que nos corresponde. Cabe destacar que solo se 
permitirá una sola descarga por período para cada archivo, una vez 
descargado el mismo no se permitirán nuevas hasta el próximo período. 
Para descargar el mismo se deberá presionar el botón Descargar que se 
resalta en la figura.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

6. Para finalizar un cuadro de diálogo nos preguntará qué deseamos hacer con 
el archivo seleccionado, para guardar el mismo deberemos seleccionar la 
opción Guardar archivo y luego elegir dónde lo guardaremos en nuestra 
pc. 

 

 


